CONTRATO TWIST-FREGUESIAS

Entre a TWIST CONSULTING e o CLIENTE acima referido é estabelecido o seguinte
contrato TWIST-FREGUESIAS que se rege exclusivamente pelas clausulas seguintes:

| - A TWIST CONSULTING disponibiliza ao CLIENTE um servico de Plataforma em Cloud,
para o manuseamento de aplicacGes de informatica;

Il - A TWIST CONSULTING prestara ao CLIENTE todo o esclarecimento de duvidas e
dificuldades no manuseamento da Plataforma TWIST-FREGUESIAS, assim como, a
atualizacdo das novas versdes, sempre que haja lugar a alteragdes levadas a efeito por
obrigacdes governamentais;

IIl - O CLIENTE aceita que seja excluido das obrigacdes do primeiro outorgante, todos os
erros que ocorram durante a utilizacdo da Plataforma, devido a deficiente
funcionamento ou manuseamento pelo segundo outorgante.

IV - A TWIST CONSULTING presta ao CLIENTE a assisténcia a Plataforma TWIST-
FREGUESIAS, via Call Center, através de telefone ou internet.

V- O cliente tem gratuitamente 2 incidéncias mensais.

V - A TWIST CONSULTING concorda em disponibilizar o acesso a TWIST-FREGUESIAS,
mediante o pagamento de uma prestacdo mensal ou anual, por Débito Direto, podendo
a mesma ser atualizada todos os anos, mediante aviso escrito ou por email ao Segundo
Outorgante.

VI - Toda as faturas e recibos sdo enviados para o cliente via e-mail.

VIl - O CLIENTE fica obrigado a pagar a TWIST CONSULTING a importancia calculada nos
termos da alinea V, nos 10 dias subsequentes a respetiva fatura.

VIIl - Caso o CLIENTE ndo satisfaca tal obrigacdo nos termos acordados, a TWIST
CONSULTING assiste o direito de negar o acesso a Plataforma TWIST-FREGUESIAS, bem
como de rescindir o contrato e faturar de imediato o valor da avenca até ao final do
prazo do contrato.

IX - Neste caso, a TWIST CONSULTING emitird um oficio, através de carta registada ou
email, comunicando a sua intenc¢do, conforme o mencionado na clausula anterior. O
CLIENTE terd 10 dias Uteis, apds o recebimento da referida comunicacao, para proceder
a liquidacao dos documentos em atraso, e, assim, evitar a rescisdo do contrato.

X - A falta de cumprimento do estipulado na alinea V e VII, implica a suspensdo imediata
de todos os direitos e garantias consignados no contrato.

Xl - O contrato tera uma duracdo minima de 12 meses, sendo automaticamente
renovavel, pelo periodo de 12 meses, enquanto nao for validamente denunciado.



